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IN DIESER AUSGABE:

- Vom Mitarbeiter zur Flihrungskraft

— Konflikte erkennen und managen

—> Empfangsmitarbeiterinnen / Pfértnerinnen als Dienstleister

- Emotionale Kompetenz

Sehr geehrte Geschaftsfreunde,

die Qualifizierung lhrer Fach- und Fihrungskrafte ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor fur Ihr Unternehmen. Er basiert auf gezielten Weiterbildungs-
angeboten. Die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Semi-
naren, Schulungen, Trainings und Coachings sind komplexe Prozesse:
Ressourcen planen, Veranstaltungsorte buchen, Trainerinnen verpflichten,
Dokumente erstellen, Raumgrépe und -ausstattung festlegen, Tagungstech-
nik bereitstellen, Teilnehmerinnen verwalten und einladen, Feedbackbdgen
auswerten und vieles mehr.

FRIEDRICHSBAD Ubernimmt fiir Sie diese Aufgaben, denn die komplette
Seminarlogistik ist unser tagliches Geschaft. Sie schonen lhre internen Res-
sourcen und fokussieren sich auf Ihr Kerngeschaft. So sparen Sie Kosten
und steigern lhre Effizienz.

Das qilt fir offene Seminare ebenso wie flir mageschneiderte Inhouse-Trai-
nings, denn alle Angebote, die in unserem Seminarprogramm und auf un-
serer Webseite beschrieben werden - Trainings, Ausbildungen, Zertifikats-
Lehrgdnge und unseren Studiengang - fihren wir gerne auch firmenintern
flr Sie durch.

Sie entscheiden, ob Sie Struktur und Inhalte der jeweiligen Veranstaltung
wie im offenen Angebot formuliert bernehmen wollen oder, ob Sie ein
mafpgeschneidertes Konzept wahlen. Inhalte und Schwerpunkte werden mit
Ihnen besprochen und entsprechend lhrer betrieblichen Anforderungen
ausgearbeitet. Termine, Dauer, Ort, Art und Umfang der geplanten Veran-
staltung stimmen Sie individuell mit uns ab.

Wenn Sie ein Inhouse-Projekt in Erwdgung ziehen, beraten wir Sie gern un-
verbindlich und kostenlos. In diesem Erstgesprach kldaren wir die nétigen
Eckdaten, um lhnen ein passendes Angebot erstellen zu kdnnen.

Rund 180 erfahrene Trainerinnen mit einer breiten Palette an Kompetenzen
und Branchenerfahrung stehen lhnen zur Verfiigung. Ihre Erfahrungen und
unternehmensspezifischen Kenntnisse gehen ein, in die Entwicklung geeig-
neter Lésungen. Dabei liegt das besondere Augenmerk auf Zielorientierung,
Umsetzbarkeit und Nachhaltigkeit der vorgeschlagenen Mapnahmen. Eine
Reihe unserer Trainerlnnen kdnnen darilber hinaus die Veranstaltungen in
englischer, franzésischer oder spanischer Sprache durchfiihren.
Kontinuierliche Rickmeldungen auf die vereinbarten Ziele hin, sind im lau-
fenden Prozess die Richtschnur unseres Handelns. Auf diese Weise wird im
Bedarfsfall die Notwendigkeit von Korrekturen frihzeitig erkannt - Ihr Pro-
jekt bleibt zuverldssig auf Kurs.

Nach Beendigung der gemeinsamen Arbeit mit lhnen freuen wir uns, wenn
Sie das jeweilige Projekt in Eigenregie weiter entwickeln. Gerne stehen wir
Ihnen auch dann mit Rat und Tat zur Seite.

Interesse? Bitte sprechen Sie uns an. Tel. 02324 565656

Ihr Team von FRIEDRICHSBAD

Ubrigens: Das Seminarprogamm 2009 stellen wir Ihnen gerne auch als E-Book fiir Ihren PC zur Verfiigung, mit praktischen Funktionen wie Stichwortsuche,
Weiterleitung per E-Mail und vieles mehr. Einfach per E-Mail anfordern unter info@friedrichsbad.de

Vom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft - So meistern Sie die neue Rolle

Sie wechseln aus dem Kreis lhrer
Kollegen in die Rolle der Fiihrungs-
kraft. Eine véllig neue Situation, die
zwei Gesichter hat: Die Anerken-
nung lhrer fachlichen Leistungen
motiviert Sie fir die Aufgabe und
macht Sie neugierig auf die neue He-
rausforderung. Auf der anderen Sei-
te wissen Sie, dass Sie vor allem in
den ersten Monaten unter kritischer
Beobachtung stehen und spiren
den Erwartungsdruck lhrer Vorge-
setzten und Mitarbeiterinnen. Nun
gilt es, einen optimalen Start hinzu-
legen und Orientierung und Sicher-
heit flr die erste Zeit zu gewinnen.

Ihr Erfolg entscheidet sich daran,
wie Sie lhre neue Position gestalten
werden. Setzen Sie sich im Vorfeld
mit dem eigenen Flihrungsverstand-
nis und lhrer Rolle auseinander. Das
macht Sie sicher im Umgang mit lh-
ren friheren Kolleginnen, die jetzt
zu Mitarbeiterinnen werden. In die-
sem praxisnahen Training lernen Sie
ausgewadhlte Flhrungsinstrumente
kennen und bearbeiten typische An-
fangsprobleme. So umgehen Sie alle
Stolperfallen und etablieren sich in
Ihrer neuen Position.

Im Training zeigen wir lhnen anhand
reprasentativer Fihrungssituation-

Vom Mitarbeiter
zur Fiihrungskraft

en und vieler Beispiele aus der Pra-
xis sehr anschaulich die besonderen
Herausforderungen an eine dem
Kollegenkreis entwachsene Fih-

03. bis 05. Juni 2009

rungskraft auf. So gelingt es lhnen, Nr. 227

die wesentlichen Herausforderun- 2,5 Tage

gen zu meistern und sich auf die GHOTEL hotel & living, Velbert
neuen Aufgaben gut vorzubereiten. EUR 625,00*

Wir verraten Ihnen, vor welchen Fal-
len Sie auf der Hut sein missen (z.
B. im Umgang mit Ubergangenen
Kollegen, bei alten Freundschaften,
bzgl. unrealistischer Veranderungs-
winsche |hrer neuen Mitarbeiterin-
nen, etc.).

* ZZGL. MWST., VERPFLEGUNGSKOSTEN UND OPTIONAL UBERNACHTUNG
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Konfliktmanagement - In jedem Problem steckt eine Chance

Wo immer Menschen sich begeg-
nen, sind Konflikte an der Tages-
ordnung. Besonders anféllig ist das
Berufsleben - wer kann sich schon
aussuchen, mit wem er zusammen-
arbeitet? Dauerhaft schwelende
oder eskalierende Konflikte haben
allerdings gravierende Folgen: Sie
demotivieren, fihren zu schlechten
Arbeitsergebnissen, machen krank
und kosten Geld, Zeit und vor allem
Nerven. Wie geht es Ihnen? Stehen

Sie immer wieder mehr oder weni-
ger hilflos vor Konfliktsituationen?
Fehlt Ihnen das notige Handwerks-
zeug, um eine flr alle Beteiligten
annehmbare Ldsung zu herbeizu-
flhren?

Bei den meisten Menschen steckt
die Konfliktlésekompetenz noch in
den Kinderschuhen. Dabei lassen
sich viele Konflikte ganz einfach be-
wadltigen, wenn man einige zentrale
Punkte beachtet. Wie sich Konflikte

erkennen, I6sen und vor allem ver-
meiden lassen, bringen wir in die-
sem praxisorientierten Trainings auf
den Punkt. Gleichzeitig analysieren
und optimieren Sie ihr eigenes Kon-
fliktverhalten. So sind Sie optimal
gerdstet fur den Berufsalltag.

Bitte beachten Sie auch die Veran-

staltung ,Konfliktmanagement im
Sekretariat” in der Schnelllber-
sicht.

Guter Eindruck zahlt: Empfangsmitarbeiterinnen und Pfértnerinnen
sind oft die erste Anlaufstelle fiir Besucherlnnen, Anrufe, E-Mails und Post

Der erste Weg im Unternehmen

fihrt Kunden, Lieferanten und
Geschaftspartner in  der Regel
zum Empfangsmitarbeiter / zur

Empfangsmitarbeiterin oder zum
Pfortner / zur Pfortnerin. Die Wei-
terbildung dieser Mitarbeiterinnen
verlangt daher besonderes Augen-
merk. Denn sie reprdsentieren Tag
fir Tag im unmittelbaren Kontakt
mit dem Gast nachhaltig das Er-
scheinungsbild und die Qualitat
Ihres Hauses. Der erste Eindruck
zahlt, das gilt besonders hier. Die

Teilnehmerinnen erfahren, welche
Bedeutung ihr Auftreten gegeniiber
Kunden am Empfang oder an der
Pforte fiir das Unternehmen hat und
wie sie sich professionell, serviceo-
rientiert und kundenfreundlich ver-
halten. Effiziente Kommunikations-
techniken sind ebenso Thema wie
eine professionelle Einwandbehand-
lung, der Umgang mit Konflikt- und
Stresssituationen, das Verhalten am
Telefon oder das persdnliche Auftre-
ten und Erscheinungsbild.

Geflihlsmanagement im Beruf - Mit emotionaler Kompetenz zum Erfolg

Positive Geflihle sind nicht nur die
Basis flr ein ausbalanciertes Leben,
sie sind fester Bestandteil unseres
Denkens und Handelns - auch im Be-
rufsleben und in Unternehmen.

Emotionen férdern den beruflichen
Erfolg: Wer seine Arbeit gut gelaunt
und gerne tut, erledigt sie besser
und reagiert gelassener auf Stress.
Besonders fir Flihrungskrafte ist es
daher sehr nitzlich zu lernen wie
sie die eigenen Geflihle flr den per-
sonlichen Erfolg und den Erfolg des
Unternehmens einsetzen kdnnen.

Das Uberraschende: Positive Gefiih-
le lassen sich in nahezu jeder Le-
benslage willentlich erzeugen. Das
hat nichts mit billigen Motivations-
spriichen zu tun - aber viel mit En-
gagement und Disziplin. Im Training
zeigen wir Ihnen, wie Sie Emotionen
in lhren Fihrungsalltag einbeziehen
und gezielt nutzen kénnen. Ein Ma-
nager, der fachlich kompetent ist,
aber seine Gefiihle nicht im Griff
hat, wird nie erfolgreich sein. Ein
Vorgesetzter, der die Emotionen sei-
ner Mitarbeiter nicht versteht, wird

Krisensituationen nicht meistern
kénnen. Anhand vieler praktischer
Beispiele erfahren Sie, wie Sie ihre
emotionale Kompetenz trainieren
kénnen, um die eigenen Gefiihle und
die ihrer Mitarbeiterinnen zu erken-
nen, zu nutzen und zu steuern. Sie
lernen, sich mit den eigenen Res-
sourcen und dem eigenen Geflihls-
spektrum auseinanderzusetzen. Ziel
ist die Entwicklung empathischen
Einfihlungsvermdégens fir Ihren Er-
folg im Beruf und privat.

Konflikte erkennen und
managen

18. bis 19. Mai 2009

Nr. 435

2 Tage

Renaissance Hotel Bochum
EUR 500,00*

Empfangsmitarbeiterinnen
als Dienstleister

15. bis 16. Juni 2009

Nr. 518

2 Tage

Renaissance Hotel Bochum
EUR 500,00*

Emotionale Kompetenz

22. bis 23 Juni 2009
Nr. 298

2 Tage

GENO Hotel Rasrath
EUR 540,00*

HINWEIS:

Das Seminar ,Protokollfihrung” ist ein Baustein, der zum Erwerb des

FRIEDRICHSBAD-TEAM Zertifikats

fir Sekretarinnen/Assistentinnen

genutzt werden kann. Das Seminar ,Vom Kollegen zum Vorgesetzten®
ist ein Baustein, der zum Erwerb des FRIEDRICHSBAD-TEAM Zertifikats

.Leadership Professional” genutzt werden kann. Nahere Informationen
finden Sie im Seminarprogramm 2009 oder rufen Sie uns heute an:

02324 565656.
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SCHNELLUBERSICHT DER SEMINARE IM JUNI 2009

Meister, Vorarbeiter und Teamleiterlnnen

Vom Kollegen zum Vorgesetzten Nr. 265 03.-05.06.2009 EUR 625,00* GHOTEL hotel & living Velbert

Mittlere und obere Fiihrungskrafte

Vom Mitarbeiter zur Flihrungskraft Nr. 227 03.-05.06.2009 EUR 625,00* GHOTEL hotel & living Velbert
Emotionale Kompetenz Nr. 298 22.-23.06.2009 EUR 540,00* GENO Hotel Rosrath
Geschaftsprozessmanagement Nr. 299 24.06.2009 EUR 270,00* GENO Hotel Résrath
Zﬁhj;:j:n”e”h”n?::‘Si?ca::rrzﬁgt NF. 300 17.06.2009 EUR 270,00+  Renaissance Hotel Bochum
Innovationsmanagement Nr. 302 22.-23.06.2009 EUR 540,00* GENO Hotel Résrath

Sekretdrinnen und Assistentinnen

Protokollfihrung Nr. 325 15.06.2009 EUR 250,00* Renaissance Hotel Bochum

Auszubildende
Praxistraining Buchfiihrung Nr. 352 15.-16.06.2009 EUR 280,00* COURTYARD by Marriott Bochum

Verkauf und Vertrieb

Anti-Verkauf Nr. 368 08. - 09.06.2009 EUR 500,00* Mercure Hotel Duisburg

Marketing
Markenmanagement Nr. 378 08. - 09.06.2009 EUR 500,00* Mercure Hotel Duisburg

Service und Dienstleistung

Kundenorientierte Gesprachsfiihrung Nr. 399 08. - 09.06.2009 EUR 500,00* Mercure Hotel Duisburg

e A e f PR Nr. 518 15.-16.06.2009  EUR 500,00  Renaissance Hotel Bochum
als Dienstleister

Moderne Umgangsformen Nr. 401 15.-16.06.2009 EUR 500,00* Renaissance Hotel Bochum

Einkauf
Grundlagen des modernen Einkaufs Nr. 404 25.-26.06.2009 EUR 500,00* GENO Hotel Résrath

Rhetorik, Moderation und Prasentation

Erfolgsfaktor Small Talk Nr. 431 08. - 09.06.2009 EUR 500,00* Mercure Hotel Duisburg
Stimmtraining - Stimmpersonlichkeit Nr. 433 15.-16.06.2009 EUR 500,00* Renaissance Hotel Bochum
Prasentation mit Beamer und Laptop Nr. 434 22.-23.06.2009 EUR 500,00* GENO Hotel Résrath

Konfliktmanagement
Wirtschaftsmediation Nr. 437 05.06.2009 EUR 250,00* GHOTEL hotel & living Velbert

Betriebswirtschaft

Finanzbuchhaltung Nr. 467 18.-19.06.2009 EUR 500,00* Renaissance Hotel Bochum
Balanced Scorecard Nr. 470 24. - 25.06.2009 EUR 500,00%* GENO Hotel Résrath
Arbeitsrecht / BVG

Die Kiindigung Nr. 476 08.06.2009 EUR 250,00* Mercure Hotel Duisburg
Eingliederungsmanagement Nr. 477 16.06.2009 EUR 250,00* Renaissance Hotel Bochum

Steuer- und Sozialversicherungsrecht
Lohnsteuerrecht - Basisseminar Nr. 481 03.-04.06.2009 EUR 500,00* GHOTEL hotel & living Velbert

Personalmanagement

Administrative Personalarbeit Nr. 490 03.-04.06.2009 EUR 500,00* GHOTEL hotel & living Velbert
Rickkehrgesprache und Wiedereingliederung Nr. 499 03.-05.06.2009 EUR 625,00* GHOTEL hotel & living Velbert
Variable Mitarbeitervergitung Nr. 503 17.06.2009 EUR 250,00* Renaissance Hotel Bochum
Produktivitatssteigerung durch flexible Arbeitszeiten Nr. 504 09.06.2009 EUR 250,00* Mercure Hotel Duisburg
Datenschutz ist Chefsache Nr. 505 24.06.2009 EUR 250,00* GENO Hotel Rosrath
Datenschutz im Personalbiiro Nr. 506 25.-26.06.2009 EUR 375,00* GENO Hotel Résrath

* ZZGL. MWST., VERPFLEGUNGSKOSTEN UND OPTIONAL UBERNACHTUNG FRIEDRICHSBLATT | JUNI2009 @
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FAX-ANMELDUNG

Kopiervorlage fir lhre Fax-Anmeldung. Bitte verwenden Sie fir jeden Teilnehmer ein separates Formular.

ZENTRAL-FAX: 02324 565666

O Bitte Ubersenden Sie mir kostenlos Exemplar(e) des Seminarprogramms 2009.

SEMINAR /NUMMER

........................................... O Zimmerreservierung O Raucher

O Vorabendanreise O Nachibernachtung

Name/Vorname

StraBe/Hausnummer / Postfach

PLZ/Ort

*SEMINARGEBUHREN ZZGL. MWST., VERPFLEGUNGSKOSTEN UND OPTIONAL UBERNACHTUNG

IHR KONTAKT ZU UNS:  FRIEDRICHSBAD-TEAM GMBH Ansprechpartnerinnen: (D
Werksstrafe 15 Kerstin Gerhardt
45527 Hattingen Telefon 02324 565656 FRIEDRICHSBAD
Postfach 800242 Sabrina Ludolf
45502 Hattingen Telefon 02324 565640
info@friedrichsbad.de oder 07000 SEMINARE Wissen, was
www.friedrichsbad-team.de Telefax 02324 565666 erfolgreich macht.
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